Lancement d’une plateforme en ligne pour les demandes de permis et certificats

La Municipalité de La Conception est heureuse d’annoncer la mise en place d’une nouvelle plateforme en ligne permettant aux citoyens
d’effectuer leurs demandes de permis et de certificats d’autorisation.

Voici le lien pour y accéder : https://services.municipalite.laconception.qc.ca/

Lors de votre premiére connexion, vous serez invité a créer un compte. Vous pourrez ensuite accéder a la section « Demandes en ligne » dans le
menu de gauche, sélectionner le type de permis ou de certificat souhaité, puis compléter et soumettre votre demande. Un courriel de
confirmation contenant une copie de celle-ci vous sera transmis.

Cette nouvelle démarche vise a simplifier et moderniser les services offerts a la population. Des maintenant, plusieurs types de demandes

peuvent étre complétés en ligne, et d’autres formulaires viendront s’ajouter progressivement au cours des prochaines semaines afin d’élargir
I'offre de services.

Les avantages de la plateforme :

o Acces simplifié aux demandes, en tout temps et a partir de la maison

Réduction des déplacements et des délais de traitement

e Transmission rapide et sécurisée des informations

Possibilité d’enregistrer une demande en cours et de conserver une copie pour vos dossiers
Interface conviviale et facile d’utilisation

La Municipalité invite les citoyens a utiliser cette nouvelle plateforme et a contribuer a son amélioration continue.
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Pour toute question liée au dépot d’une demande, veuillez communiquer avec :
Genevieve Demers

Coordonnatrice du Service de I'urbanisme et environnement

Tél. : (819) 681-3016, poste 5417
coordination.urb@municipalite.laconception.gc.ca

Pour tout commentaire en lien avec la configuration des formulaires, veuillez communiquer avec :
Ariane Brisson

Directrice du Service de I'urbanisme et environnement

Tél. : (819) 681-3016, poste 5406

direction.urb@municipalite.laconception.gc.ca
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